Практическое занятие № 1
Тема: Команда управления или рабочая группа проекта
Цель занятия:  проанализировать деятельность команды проекта 
Базовый материал
Деятельность команды в целом осуществляется на основе типового регламента работы команды проекта, принятого на первой встрече. Это неформальный документ, определяющий, почему, что, когда и как должна делать команда. В типовой состав регламента входят следующие аспекты:
· задачи команды: что сделать? к какому сроку? при каком уровне рас
ходов? и т. д.;
· участники проекта, имена, ожидаемые результаты, возможные противоречия;
· вопросы обеспечения коммуникации между членами команды и участниками проекта;
· принципы оценки работы команды по промежуточным итогам и конечным результатам;
· используемые процедуры и правила;
· иные принципы деятельности команды.
· Оплата труда команды проекта включается в смету проекта в виде статьи ФОТ (фонд оплаты труда). Вознаграждение зависит от полученного результата.
Формирование проектной команды, особенно если это нечастое явление в компании, носит довольно болезненный характер. Среди основных препятствий: сложившиеся стереотипы мышления и стили управления в компании (сотрудники привыкли к постоянной обстановке и постоянным задачам, в то время как работа в проекте требует новых и разных подходов), традиционное понимание своих обязанностей и взаимодействия (работа в проекте — это радикальное изменение наполнения этих элементов), доминирование иерархических связей над проектно-командными (привычка подчинения, а не командной работы), инертность, противостояние устойчивых оргструктур, консерватизм руководства и т. п.
Понятие командной работы все еще довольно ново для российского бизнеса. Правильное понимание команды включает ее «плоское» построение (как уже упоминалось, при этом все в равной степени подчиняются руководителю проекта), что уже вызывает много вопросов у пожилого поколения. При реализации проекта внутри компании работа в команде может восприниматься и как дополнительная, нежеланная нагрузка, где часто реализуется синдром откладывания работы над проектом при большем внимании к своей основной обязанности.
Команда формируется по-разному. Если проект относится к разряду «священной коровы», то его руководителю может быть дано эксклюзивное право взять лучших сотрудников для проекта и сформировать из них команду. При этом организационная структура всей компании особого значения не имеет, сотрудники административно будут определены в новый проект. Наиболее эффективно здесь использовать команду на полную занятость, когда проект реализуется в отдельной структуре, но в рамках компании или работа в проекте имеет больший приоритет и контролируется руководством. Естественно, что в таком случае команда формируется и работает более эффективно. Не случайно вся западная литература рекомендует при первой же возможности обеспечить полную занятость членов команды в проекте.
В случае отсутствия эксклюзивности проекта такие возможности ограничены, так как часть сотрудников уже может быть занята в текущих проектах или в функциональной деятельности и, вероятно, не имеет возможности принять участие в новом. В матричной структуре, например, перевод сотрудников в новый проект может быть отягощен очень четким согласованием его работы в других проектах и в функциональной цепочке.
Далее приведены десять основных советов по формированию эффективной команды.
1. Обеспечьте правильное руководство проектом и демонстрируйте его реальное присутствие.
2. Обеспечьте и демонстрируйте поддержку проекту со стороны руководства материнской компании и влиятельных внешних заинтересованных лиц.
3. Создайте положительный имидж проекту в компании во внешней к проекту среде (используйте идеологические приемы, слоганы, спортивные
названия, средства массовой информации, внутренние информационные
инструменты).
4. Осуществляйте эффективное планирование проекта, обсуждайте рабочие задания (используйте максимальный демократизм при обсуждении, добейтесь, чтобы план был понят и принят всеми членами команды искренне, а не по указанию).
5. Осуществляйте правильное комплектование команды и организацию работы, в том числе взаимосвязи и отношения подотчетности (не забывайте о функциональных и командных ролях, обеспечьте комфортность работы и с точки зрения понимания, что, кому, когда, в какой форме передать и т. д.).
6. Планируйте правильный процесс работы, вызовите трудовой энтузиазм
и обеспечьте рабочий настрой.
7. Способствуйте эффективному обмену информации, укрепляйте обязательность сотрудников.
8. Проводите мероприятия, содействующие сплочению команды.
9. Стремитесь к разрешению конфликтов и проблем.
10. Обеспечьте мотивацию, создайте надлежащую систему вознаграждения команды.
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Задание  1. 
Перечислите функции менеджера проекта

Перечислите функции заказчика: 


Перечислите функции инвестора: 


Перечислите функции исполнителя: 


Ключевая команда

1._________________________________________________________________ 
2. ________________________________________________________________
3. ________________________________________________________________
4. ________________________________________________________________
5. ________________________________________________________________
6. ________________________________________________________________
^

